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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

STIMATE CUMPARATOR!

Dvs. ati devenit proprietarul unui cazan pe combustibil solid, marca HeizTech, care poate
fi racordat la sistemul de incdlzire centrald. Suntem convinsi ¢3 ayi facut o alegere
perfecta atuncicand ati cumparat cazanul HeizTech, avand caracteristici tehnice excelente.

in scopul functiondrii ireprosabile a cazanului va rug&m ca inainte de punerea in functiune
a acestuia sa cititi cu atentie §i sa respectati intocmai instructiunile de utilizare.

Cazanele HeizTech sunt ideale pentru sisteme de incalzire deschise sau inchise a caselor,
institutiilor, halelor industriale mici, serelor si a atelierelor.

Exploatarea si utilizarea cazanelor este simpld si economica, Camera de ardere a
cazanelor este fabricata din tabld de otel cu o grosime de 5 mm prin indoire, cu joanta
sudata. Usile de alimentare aflate pe corpul cazanului sunt fabricate din tabla de otel si
indeplinesc toate functiile necesare pentru utilizarea cazanulul (alimentare, curdtare,
reglarea aerului). Cazanele HeizTech au o singura camera, cu alimentare frontala.

CAZANELE HEIZTECH MSBM SUNT POTRIVITE PENTRU
ARDEREA COMBUSTIBILULUI DIN BIOMASA NELEMNOASA,

COMBUSTIBIL RECOMANDAT:

Biomasa nelemnoasd brichetata

ACCESORIILE CAZANULULI:

* Termometrucazan
* Raobinet de umplere/golire
* Regulatorautomatdetiraj

ACCESORII OPTIONALE:

Supapad de siguran

« Incazul sistemelor deincilzire cu pompa: termostat de comand3 pentru pompe

»  Tevidefumdinotel

* Pachet instalare cazan HeizTech: 1 buc. pompa, 1 buc. termostat pentru pompa, 1 buc.
regulator de tiraj cos de fum, 1 buc. vana 3 cdi ridicare temperatura pe retur.

» Pachet de sigurantd pentru cazan HeizTech: 1 buc supapd de sigurantd 2 bari- 1/2", 1 buc
supapa de descarcare termica cu 2 cai, reductor de presiune 1/2°

» Sursaneintreruptibila si acumulator de energie electrica.

* Prafdecuratare GUDRONEX

« Maimulte informatii pe www.melindainstal.ro

eliZziec
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INFORMATII GENERALE

Cazanele tip MSBM sunt concepute pentru sisteme de incdlzire cu apa calda. Cazanele
HeizTech sunt ideale pentru sisteme de incalzire deschise sau inchise cu circulatie fortata a
caselar, atelierelor, cladirilor comerciale, halelor industriale agricole, Institutiilor si a serelor.

COMBUSTIBILE:

* Biomasa nelemnoasa brichetd

INFORMATII REFERITOARE LA COMBUSTIBIL:

« Cazanele sevorexploata doar cu combustibili recomandat de catre producator!
* Este interzisa arderea cocsuluiin cazan!

» Este recomandat instalarea unui rezervor de acumulare - puffer]

e Combustibilul utilizat poate sa aiba uncontinut de umiditate de max. 20%.

INFORMATII IMPORTANTE INAINTE DE INSTALAREA
CAZANULUI

« |nstalarea si punerea in functiune a cazanelor se va face exclusiv de citre un specialist! In
caz contrar producatorul nu ofera garantie pentru defectiunile produse in urma instalarii si
puneriiin functiune necorespunzatore!

« |nstalarea cazanului se efectueaza cu respectarea prevederilor si normelor in vigoare in
Romanial

* inainte de instalare trebuie verificatd starea cosului de fum pentru asigurarea tirajului
corespunzator si pentru utilizarea in sigurantd a cazanului. (in scopul utilizarii in siguranta
a cazanului, verificarea cosului de fum in fiecare sezon este obligatorie),

« Inainte de instalare ar putea fi necesard spilarea sistemului nou sau vechl de incdlzire,
respectivindepdrtarea impuritatilor.

* in apa de incilzire se pot adduga doar substante de adaos pentru instalatii de incélzire
centrala {de ex. solutie antigel) care dispune de declaratie de conformitate emisd de catre
producator,

» Dupa instalarea cazanului, instalatorul este obligat <3 efectueze verificarea etanseitatii
atat pe partea evacuarii a apei, cat si pe partea evacuarii gazelor de ardere.

= [nstalarea cazanelor in spatiul de locuit este interzis deoarece in timpul functionarii
acestora folosesc pentru ardere oxigenul din incapere. in cazul in care nu este asigurata
ventilatia corespunzatoare poate sa produca accidente sau deces,

 Este foarte importantd curatarea si intretinerea corespunzatoare a cazanelor! Curdtarea
necorespunzatoare, sau omiterea acesteia poate duce la accidente prin sufocare, si scade
semnificativ durata de viata a cazanului,




PUNEREA TN FUNCTIUNE

INFORMATII IMPORTANTE REFERITOARE LA INSTALAREA CAZANULUI

Este interzisd instalarea cazanelor in incdperi mai mici de 12 metri cubi de aer!
inciperea unde se monteazd cazanul trebuie s3 fie feritd de inghet! Trebuie asigurat
aerisirea incaperii (completarea continud a aerulul necesar pentru ardere) unde cazanul
este instalat. Este interzisd acoperirea orificiilor de aerisire (prezintd pericol de
moarte)! Cazanul trebuie asezat pe o platforma solidd, neinflamabila.

Figura nr. 1 - Racordarea corecta si imcorecta a cosului de fum

INFORMATII REFERITOARE LA COSUL DE FUM

Cazanele de incdlzire centrald trebuie racordate la cosuri de fum dimensionate in functie de
puterea cazanului, iar montajul cosului de fum trebuie realizat cu mare atentie. Rolul
acestuia este pe de o parte aspirarea aerului necesar pentru ardere prin combustibilul
asezat pe gratarul de ardere, iar pe de alta parte evacuarea in aer liber a gazelor de ardere.
Oxigenul necesar pentru ardere este asigurat din incaperea unde cazanul este instalat.
Incercati s3 racordati teava pentru fum a cazanului la cosul de fum printr-un singur cot de
teava (cu o lungime cat mai scurta). Cazanul trebuie racordat la cosul de fum cu o teava de
fum cu o dimensiune corespunzatoare (cu o lungime de max. 1 m de |a cazan pana la
conexiunea cosului de fum). indltimea cosului de fum se va calcula de la conexiunea tevii de
fum. Dimensionarea cosului de fum se realizeazd intotdeauna de citre un specialist! In
figura nr. 1 de mai sus sunt prezentate modurile de racordare corecta si incorecta. in cazul in
care cazanul nu poate fi racordat la cosul de fum printr-o teava scurta, izolarea tevilor de fum
este obligatorie. Chiar siinacest caz gradul deintindere spre |lateral este de max. 1,5m.




SISTEMUL DE INCALZIRE

Sistemul deincdlzire, la care cazanul este racordat, trebuie executat de catre un specialist cu
experienta, in baza proiectelor de instalatii! Indiferent in cazurile Tn care cazanul este
racordat Ia un sistem de incalzire deschis sau inchis, presiunea maxima a sistemului poate fi
de 2 bari. Dupd instalare sistemul de incilzire se va incarca cu apa prin robinetele de
umplere/golire a cazanului sau a sistemulul. Racordul de 1/2" situat pe partea laterald a
cazanului ajuta la racordarea robinetului de umplere a cazanulul. Rohinetul de umplere
serveste atat le umplerea sistemului de incalzire cu apa, cat si la evacuarea |a nevoie a
agentulul termic. Inainte de inceperea incircdrii deschideti robinetii de inchidere a
corpurilor de incalzire. In cazul sistemelor de incalzire deschise incdrcarea se face treptat
pana in momentul in care apa apare in deversorul de preaplin al vasului de expansiune
deschis. Asiguratiizolarea termicd a vasului de expansiune deschis amplasat intr-o incapere
cu pericol de inghet (de ex. mansard4), respectiv a conductelor de racordare. In cazul
sistemelor inchise (prevazute cu vas de expansiune inchis cu membrana) pe langd instalatiile
de aerisire deschise sistemul se va incarca pana cand apa apare la instalatiile automate de
aerisire, apoi inchidem instalatiile de aerisire, iar sistemul se va incarca pana la presiunea de
1 bar {in timpul incdlzirii presiunea se va ridica la 1,2 = 1,4 bar, ceea ce este o valoare sigurd
pentru functionarea cazanului). in cazul sistemelor de incilzire inchis si deschis este
obligatorie montarea in sistem a supapei de siguranta. Supapa se monteaza in conducta de
tur a sistemulul de incalzire, in apropierea directa a cazanului. Este interzisa montarea
racordurilor de reductie saua instalatiilor de blocare intre cazan si supapa de siguranta. Este
recomandatd montarea unui robinet de inchidere pe sectiunea ce urmeazd dups supapa de
sigurantd, astfel repararea sau schimbarea cazanului poate fi realizata fara evacuarea apei
de incalzire. Instalarea, punerea in functiune a cazanului se face doar de catre specialisti cu
pregatire profesionald. Pentru a evita situatiile de pericol de accidentare utilizati doar
cazane puse in functiune de catre specialisti. Reincarcarea cazanulul cu apa de incalzire se
face doar dupd scoaterea din functiune a cazanului! Neglijarea curdtaril cazanului poate
duce la infundarea canalelor de fum, astfel fumul poate ajunge in spatiul de locuinta,
provocand accident prin sufocare!

INSTALATII DE SIGURANTA

Fiecare cazan HeizTech dispune de protectie pentru sudura (pentru prevenirea exploziei
provocata de supraincalzire), insa sunt necesare si alte instalatii si accesorii de siguranta la
fiecare sistemn de incalzire.

1. SUPAPA DE SIGURANTA
Pentru utilizarea in siguranta a sistemulul de incalzire, fiecare dintre ele trebuie prevazute cu

supape de sigurantd de max. 2 bari. Rolul supapei de sigurantd este descarcarea
suprapresiunil produse in urma unor eventuale defectiuni ale sistemului de incalzire. In
cazul sistemelor de incalzire inchis si deschis este obligatorie montarea in sistem a supapei




de siguranta. Supapa se monteaza in conducta de retur a sistemulul de incalzire, in
apropierea directa a cazanului. Este interzisa montarea racordurilor de reductie intre cazan
si supapa de siguranta.

2. VAS DE EXPANSIUNE

Montarea in sistemul de Tncalzire a vasului de expansiune deschis sau inchis {in functie de

sistemul deincilzire) este obligatoriel Vasele de expansiune au, in general, doua roluri:

« Captarea apeidilatate in urmaincalzirii sistemului;

* Asigurarea apeide rezerva pentru sistemul de incalzire.

La dimensionarea vaselor de expansiune este fparte important ca acestea sa indeplineascd
rolurile enumerate mai sus. Cereti sfatul sau ajutorul proiectantuluifinstalatorului la
dimensionare! Producatorul nu isi asuma responsabilitatea si nu oferd garantie pentru

defectiunile cauzate deinghetarea sistemului de incalzire |
2.1, INSTRUCTIUNI CU PRIVIRE LA INSTALAREA CAZANELOR IN SISTEME DESCHISE

Instalatia de incélzire centrala trebuie 53 indeplineasca cerintele standardelor din Romania
cu privire |a elementele de sigurantd ale echipamentelor de incdlzire cu apa si vaselor de
expansiune din sistemele deschise. In cazul instaldrii in altd tard decat Romania, este
obligatorie respectarea cerintelor sistandardelor din tara respectivd.

Cazanele Heiztech sunt recomandate s3 fie instalate si in sisteme cu vas de expansiune
deschis, conform schemei de mai jos. Pompa de circulatie se recomanda a se instala pe
ramura returului instalatiei pentru a proteja sistemul de socurile termice 5 de supraincalziri
incazulunor pene de curent.
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Vasul de expansiune deschis trebuie sa aiba o capacitate de minimum 4-7% din capacitatea
totald ainstalatiei deincalzire.

Vasul de expansiune trebuie montat in pozitia cea mai inaltd a instalatiei de incalzire, cu
conducte de siguranta verticale, la o indltime care 53 permita aerisirea sistemului, in cazulin
care patrunde aer in orice punct al circuitului apei. Indltimea maxima de instalare a vasului
de expansiune nu trebuie sd depaseasca 15m,

Nu se monteaza robinete de izolare nici pe turul, nici pe returul conductelor de siguranta
intre cazan si vasul de expansiune, Conductele de siguranta trebuie racordate la ramura de
tur §i retur a cazanului, cdt mal aproape posibil de cazan, si urmand cea mal scurta cale
verticala posibila pana la vasul de expansiune,

Pe ramura turului trebuie montat un manometru, pentru a putea urmari nivelul de presiune,
si pentru a verifica daca exista scurgeri.

Vasul de expansiune 5i conductele de siguranta (ducere, intoarcere, semnalizare 5i preaplin)
trebuie montate in spatii interioare fara risc de inghet, cu o temperaturd de peste 2 °C.

Este recomandat chiarsiin cazul sistemelor deschise, pentrua proteja cazanul si
sistemul de supraincalziri, montarea unei supape de descarcare termica si
reumplere cu doua cai ICMA 267 sau similar. Pentru instructiunile de instalare a
acestui accesoriu, consultati capitolul urméator.

2.2. INSTRUCTIUNI CU PRIVIRE LA INSTALAREA CAZANELOR IN SISTEME INCHISE

Instalatia de incalzire centrala trebuie sd indeplineasca cerintele standardelor din Romania
cu privire la elementele de siguranta ale echipamentelor de incdlzire cu apa si vaselor de
expansiune din sistemele inchise: SR EN 12828:2004 Sisteme de incalzire a cladirilor.
Proiectarea sistemelor de incalzire cu apa calda.

La instalarea unui cazan pe combustibil solid intr-un sistem de incalzire inchis, este
obligatorie montarea urmatoarelor elemente de sigurantd impotriva supraincalzirii/
suprapresiunii, precum si controlului de temperatura al procesului de ardere:

1. Termometru - inclus In furnitura cazanulul

2. Controler de temperatura - regulator de tiraj — inclus in furnitura cazanului

3. Sistem de ricire - supapd de descircare termica si reumplere ICMA 267 sau similar [nu este
inclus in furnutura cazanului)

4. \asde expansiune (nu este inclus In echipamentul cazanului)

5. Supapa de siguranta si manometru sau grup de siguranta (supapa de sigurantd, manometru si
aerisitor).

Supapa de descircare termica $i reumplere cudoud cai  ICMA 267  are scopul de a proteja sistemul
de incdlzire centrala impotriva supra-incalzirii. Valvele de umplere si golire, integrate in corpul de
alamd al supapel, sunt controlate de un element termostatic, Candtemperaturalimita (de95°Cla




iesirea apei din cazan) este atinsd, vana de golire se deschide, permitdnd apet supraincalzite 53 se
scurgh din sursa de cildurd, in canalizare. Tn acelasi timp, vana de umplere se deschide pentru a
permite apel reci sa intre. Cand temperatura scade sub valoarea limita, ambele valve se inchid, Daca
presiunea pe reteaua de alimentare poate fi de peste 4 bari, @ necesard montarea unul reductor de
presiune pe aimentarea cu apa rece a supapei, in astfel de cazuri, presiunea in reductorul de presiung
ar trebui setata |a o valoare dubla fatd de presiunea necesard in sistemul de incélzire, dar nu mal putin
de 2 bari,

Atentie: Supapa de descdrcare termica si reumplere cu doud cai NU inlocuieste supapa de
siguranta!

Supapa de descarcare termica si reumplere cu doud cal trebule racordata la o sursa de apa care sali
asigure alimentarea si in cazul intreruperii curentulul a imobilulul {de exemplu: reteaua de apa).
Instalarea se face doar de cdtre personal calificat. Pentru a asigura functionarea perfectd a acestel
supape de descarcare termica cu doud cal e necesar sa se respecte condifiile de instalare stabilite de
producdtorul supapei. Supapa de descarcare termica cu doua cai va i montat intotdeauna in zona de
temperaturd cea mai ridicata in cazul supraincalzirii (de obicel in partea de sus a sursei sau in conducta
de tur a sistemului de incdlzire, inimediata apropiere a sursei de caldurd). La instalarea supapei DEV1 e
important sa verificati daca in urma montajulul se asigurd imersia totald a elementulul termostatic al
supapel,

Intretinere periodica: O data pe an rasuciti capul supapei de descircare termicd cu doud odi pentrua
indeparta eventuale impuritati si curatati filtrul alimentarii cu apa rece,

Cazanele Heiztech sunt recomandate 53 fie instalate sl in sisteme cu vas de expansiune inchis cu
membrana, conform schemelor de maijos.
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REGU LI IMPORTANTE DE SIGURANTA

Prolectarea sistemului de incalzire conectat la cazan trebuie executatd de cdtre o
persoana autorizatal

* Este interzisa evacuarea apel pentru orice scop din sistemul de incélzire! Apa calda
menajera poate fi obtinuta prin montarea in sistemul de incalzire a unui schimbator de
caldura (incalzitor de apa direct] sau boiler de acumulare si preparare apa calda
menajara.

» In timpul exploatérii asigurati-vd cd temperatura apel de inclzire nu depéseste 85"C.
Temperatura maxima a apei deincalzire este de 90°C.

= Este strict interzisa introducerea sau evacuarea apei din sistemul de incéizire in timpul
exploatariil Pericol de accident! Reincarcarea, descarcarea sistemului poate fi efectuata
doarin stare récitd (max. 30°C),
Este interzisd turnarea de apa pe focul aprins sau pe jar!

E)(P LOATARE

Operarea instalatiel de incalzire centrald consta nu numai in arderea combustibilului, clsiin

verificarea, supravegherea, curatarea siintretinerea acesteia.
INAINTE DE APRINDERE, ASIGURATI-VA CA:
« instalatia esteincdrcata complet cu apa

« instare racitd presiunea minimaeste de 1 bar (in cazul vasului de expansiune inchis)

« incazul vasului de expansiune deschis, vasul trebuie sa fie in stareincarcata

» mecanismele de Inchidere (robinete cu bila, robinete cu sertar) trebuie sa fie in stare
deschisa

* incazulincalzirii cu pompa, asigurati-va de ajustarile termostatulul pompei, care trebuie
sa fie cel putin 55°C pentru a porni pompa, Utilizarea termostatului prelungeste durata
de viatd a pompei §i a cazanului, reduce gudronarea cazanului, si economiseste costurile

de energie electrica
APRINDERE IN CAZUL CAZANE PECOMBUSTIBIL SOLID
A} METODA (RECOMANDATA) PENTRU APRINDERE DIN PARTEA SUPERIOARA:

1. Deschideti usa cenusarului (vezi figura ) si verificati daca este curatat.

2. Incarcati camera de ardere a cazanului prin usa de alimentare in asa fel incat in partea de
jos sa cu combustibil mai mari, iar in partea de sus combustibil mai subtiri, care sd nu fie
acoperite de praf,

3. Asezati o cantitate suficlenta de aprinzator de combustibil solid sau hartie.

4, Aprindeti focul, iar dupa ce combustibil solid s-a aprins, inchideti usa de alimentare,

5. Aerul primar pentru ardere poate fi reglat cu ajutarul regulatorului de tira).

6. Aerul secundar necesar pentru arderea completa a materialelor combustibile din gazele
de ardere degajate poate fiasigurat prin deschiderea sau inchiderea orificiulul de contral de




peusade alimentare.
7. Combustibilul trebuie completat din cand in cand, respectiv trebuie sa va asigurati de
curatareasiintretinereacazanului (vezi capitolul intretinere, curdtare),

—__——Pidci aer secundar
4 buc. la 20k'W, 2BkW
b buc |2 38kW, 48kW

B) METODA DE APRINDERE DIN PARTEA INFERIOARA

a. Deschideti usa cenusarului (vezi shema tehnica) si asigurati-va ca gratarul de ardere este
curatat.

b. Umpleti spatele grilei arzétorului de combustibil prin usa de alimentare. in primeie trei
sferturi ale gratarului, puneti suficient aprinzator de combustibil solid si puneti cateva bucati
de brichete uscate sfaramate. Aprindeti focul si asteptati pana cand combustibilul se
aprinde, apoi asezati cateva bucati mai mari de combustibil sau brichete, Dupd aprinderea
brichetelor continuati incdrcarea camerei de ardere cu combustibil.

c. Aceastd metod3 produce o cantitate mai mare de depunere de funingine fatd de metoda
de aprindere din partea superioara.

d. Combustibilul trebuie completat din cand in cand, respectiv trebuie 53 va asigurati de
curdtarea si intretinerea cazanului (vezi capitolul Intretinere, curdtare), In cazul in care
incarcati mai mult combustibil pe focul aprins sau pe jar, atunci - cu cel putin un minut
inainte de a deschise usa de alimentare - inchideti orificiul de aerisire de pe usa cenusarului
pentru ca la deschiderea usii de alimentare rezidurile de ardere sa nu scape.

REGULILE DE REINCARCARE A CAZANULUE
+ Inchideti orificiile de ventilatie a regulatorului de tiraj si al aerului secundar situate pe
partea frontald a cazanului, apoi scoateti lantul regulatorului automat de tira).



« Usa superioard de alimentare poate fi deschisd doar dupa indeplinirea pasilor de mai
sus, dupd ce se poate efectuaincircarea cazanului. in caz contrar fumul sau flacara vaies
prin usa superioard de alimentare, Aerul necesar pentru ardere ajunge |a foc prin clapeta
deschisa a usii cenusarului si prin gratar. Aerul secundar necesar pentru arderea gazelor
de ardere poate fi asigurat prin deschiderea orificiului aflate pe usa de alimentare.

 Dupdincircareinchideti usa si deschideti regulatorul de aer secundar situat pe usa, apoi
punetilaloclantul regulatorului automat de tiraj situat pe partea frontala a cazanului,

NERESPECTAREA REGULILOR DE INCARCARE POATE PROVOCA ACCIDENTE!

Brichete de biomasa nelemnoasa: Combustibil presat la un volum mai mic, deci cu o

valoare caloricd mai buna. Forme uscate sau presate ale partilor cu tulpini moi ale

plantelor. Se pot face din coji de floarea soarelui, tulpini, paie etc. Continutul sau redus de
umiditate sitransportul economic (volum, forma) il fac un combustibil eficient,

INTRETINERE, CURATARE

Sistemul de incalzire instalat de catre specialist nu necesitad intretinere special3, insa trebuie

sa efectuati curatarea regulata a cazanulul.

CURATAREA CAZANULUI INAINTE DE SEZONUL DE INCALZIRE

« Inainte fiecirui sezon de incilzire cosurile de fum si canalele de fum trebuie curitate de
funingine de catre un specialist|

» Curatati cazanul confarm instructiunilor de mai jos.

* Vi recomandam curatirea de prafa radiatoarelor in fiecare an, inainte de prima
aprindere a cazanului,

INSTRUCTIUNI DE CURATARE SAPTAMANALA METODA DE CURATARE:
1. Pentru racordarea cosului de fum va recomanddm montarea unei tevi de fum din otel cu

cot de 90° prevazut cu orificiu de curatare, care faciliteaza curatarea saptamanala a
cazanului. Curatarea cazanuluj seincepe din susspre jos.

2. Prin demontarea orificiului de curdtare a cotului de 90° puteti curata teava de fum.
Funinginea acumulata in teava de fum poate duce la inrdutatirea tirajului cosului de fum,
respectivcazanulvaemanafum,

3. Prin usa de curatare este necesard curatarea schimbatoarelor de caldurd din cazan,
peretele posterior al cazanului, respectiv partea interioara ausilor.

4, Neglijarea curatdril spatiuluiintre schimbdtorul de cldura duce la impiedicarea evacudrii
fumului din cazan, astfel fumul se intoarcein cazan.

5.Punetilalocplacade acoperire a orificiului de curdtare pe cotul de 90° si inchideti-o.

6. Prin usa superioara de curatare, cu ajutorul unui instrument de curatare, indepartati
reziduurile de ardere depuse, Cenusa depusa reduce randamentul cazanului, de aceea este
indicat calafiecare 2-3 zile cenusa sa fie verificata siindepartata.




7. Placa izolantd din usa de curdtare si usa de alimentare poate fi curdtata doar cu o carpa;
obiectele ascutite sau dure (de ex. perie din sarma) dauneaza placii izolante, ce duce la
supraincalzirea usilor

B. Prin usa de curatare curdtati partea interioard a camerel de ardere cu ajutorul unui
instrument de curitare.

9. Inainte de fiecare aprindere curdtati bine camera de ardere si indepartati zgura din
gratarul de ardere, Nu depozitati 2gura indepdrtata din cazanin aceeasiincapere cu cazanul!
10. Verificati periodic cantitatea si presiunea apei din sistemul de incalzire,

11. In cazul in care respectati instructiunile de curitare si intretinere a cazanului, durata de
viatld a acestuia poate fi prelungita semnificativ.

CONDITII DE GARANTIE

Societatea Melinda-lmpex Instal SRL oferd o garantie de 24 luni pentru cazanele HeizTech
MSBM pe combustibil solid, cu operare de apa calda, respectiv asigura piese de schimb
pentru instalatie pe o perivada de 8 anl calculata de [a ziua vanzarii. Garantia nu acopera
gratarele de ardere, astfel va rugam sa avet| grija la introducerea §i curatarea corecta a
acestora, prin care puteti sa prelungiti semnificativ durata de viata a acestora. Data inceperii
perioadei de garantie este data punerii in functiune a instalatiel. in cazul in care punerea in
functiune a instalatiei nu se face in termen de 3 luni de |la cumparare, data de incepere a
perioadei de garantie este data cumpardrii. Punerea in functiune trebuie certificatd pe
certificatul de garantie. Garantia poate fi exercitata doar prezentand factura sl certificatul de
garantie; in caz contrar reparatia cazanului defect nu poate fi efectuatd gratuit,

CONDITI GENERALE DE GARANTIE:

1. Pericada de garantie incepe din ziua predarii produsului catre cumpdrator, sau daca
punerea in functiune a cazanului se realizeaza de catre distribuitor sau reprezentantul
acestuia, din ziua puneriiin functiune,

2. Distribuitorul este obligat sa predea cumparatorulul, impreuna cu produsul, certificatul
de garantie completat.

3, Certificatul de garantie trebuie s se refere la faptul ca garantia nu afecteaza drepturile
cumparitorului ce i revin prin legea privind protectia consumatorilor.

4, Completarea incorectda a certificatulul de garantie sau nepredarea acestuia catre
cumpdritor nu afecteaza valabilitatea garantiei.

5. Cumparatorul poate cere reparatia instalatiel direct de la service-ul indicat pe certificatul
de garantie emis de catre distribuitor,

6.1n urma reparatiei se vor utiliza/monta doar piese noi.




7. Tn cazul reparatiel de garantie distribuitorul, respectiv service-ul este obligat s3
mentioneze pe cuponul de garantie: data solicitarii reparatiei si data de preluare a instalatiel
defect, cauza defectiunii si modul reparatiei, data de predare catre cumparator a produsulul
reparat, noua perloadd de garantie prelungita cu perioada reparatiei.

8. Produsele cu montare fixa, respectiv cu o greutate mai mare de 10 kg sau care nu pot fi
transportate pe mijloace de transport comun ca bagaj de ména, trebuie reparate la locul
exploatarii,

9. Daca reparatia nu poate fi realizata |a locul exploatarii, demontarea si montarea, respectiv
transportul instalatiei cade insarcina distribuitorului.

IN CAZUL LITIGILOR APARUTE IN LEGATURA CU CARACTERUL DEFECTIUNI
» Daca in legatura cu caracterul defectiunii (de ex.: reparabilitatea produsului, modul de

reparare, gradul devalorizaril produsului, etc.) apar lifigil, serviceul va obtine raportul de
evaluare al organului autorizat pentru verificarea calitatii,

+ In cererea pentru emiterea raportului de evaluare trebuie mentionat atit punctul de
vedere al service-ulul, cat i al consumatorulul, iar cererea trebuie semnata de ambele
parti. In cazul litigiilor nerezolvate partile vor apela la instanta judecatoreasca.

INFORMATII IMPORTANTE REFERITOARE LA GARANTIE

» Puteti beneficia de garantie doar prezentand certificatul de garantie, astfel va rugamsall
pastratil

« Certificatele de garantie pierdute vor fi inlocuite doar daca cumparatorul poate se ne
prezinte o dovada concludenta privind data de cumparare (facturd datata si semnata).

* Varugam, sa verificati daca pe facturd, borderou de vanzare si certificat de garantie sunt
mentionate data cumpardrii si numarul de fabricatie al produsulul.

« Service-ul poate efectua lucrdri de reparatii doar in baza certificatului de garantie valabil.

« Corectarea certificatulul de garantie sau completarea acestuia cu date false duce la

pierdereagarantiel,
PIERDEREA GARANTIEI
Cumpdratorul pierde garantia dacd reparatia a instalatiei nu este efectuatd de citre service

ul autorizat, sau dacd se dovedeste cd defectiunea instalatiel s-a produs in urma utillizarii
necorespunzatoare, modificarii, depozitarii nepotrivite, unei pagube elementare sau in
urma altor motive produse dupd cumparare.

Acestea sunt:

1.in caz deinghet sau suprapresiune

2. Exploatare fara pompa (exploatare fard termostat de pompa) sau exploatare cu termostat
de pompa ajustat la o temperatura mica [sub 55-60°C).

3. Cos de fum cu dimensiune si tiraj nepotrivit.

4. Meglijarea curatarii, intretinerii.

%



5. Exploatare la o temperaturd scdzutd (sub 55°C).

6. Suprapresiune produsé in urma supraincalzirii,

7. Nerespectarea instructiunilor de utilizare.

8, Necompletarea rubricii referitoare la instalatorul sistemului de incélzire sau la specialistul
carea pusinstalatiain functiune,

9. Neutilizarea combustibilului prevazut,

CE TREBUIE SA FACETI DACA SESIZAT! O DEFECTIUNE?

1. Apelati numarul +40 745 771110- al serviciului de relatii cu clientii, sau scrieti |a adresa de
e-mail: reclamatie@melinda.ro

2. Datesolicitate la anuntarea defectiunii;

» facturacarecertificacumpararea

adresa sidatele de contact ale cumparatorului

locul si data cumpardrii

tipul cazanului, tipul sistemului de incalzire, marimea spatiului de locuinta

3. Sesizarile receptionate vor fi trecute intr-un proces verbal, iar noi v vom contacta in cel
maiscurt timp posibil la una dintre datele Dvs. de contact.




CERTIFICAT DE GARANTIE

PRODLIS: CAZANE PE BIOMASA NELEMNOASA (comb. solid) HeizTech

TIP/MODELSSERIA: TIP: vivmesssssssaismas | MODEL visvvssnssisnsssrsns | SERIASivoscssosresivssssnssvrsssssrasssssisnase
DISTRIBUITOR: MELINDA-IMPEX INSTAL SRL, Qdorheiu-Secuiesc str. Beclean nr. 314

VANZATOR {NMUME 51 AATESA): covvvvervesrvnrersmassrssresims sssrssssss sssressassssssrss s ssssssresssssrassresessssssessemsasssssssssases
CLIMPARATOR [MUME 51 BOIBSAY 1.rvrmvoisisnismasoseossssssenssssessmssssibssssissssrmsssssssssssessssetonssisssntosssesasssssssoses

DOCUMERTUL DEVANZARE: iosioiiiismsiommimsmumstbmmmimime | | PSR . grv——
DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULLI: 8 AN,

MODALITATE DE ASIGURARE A SERVICE-ULUI: ADUCERE LA CONFORMITATE SAU INLOCUIRE.

Garantia asiguratd cumpardtorulul de catre yanzator este in conformitate cu legisiatia in vigoare in
Roméania, armonizatd cu legislatia Uniunii Europene: ORDOMANTA DE URGENTA nr. 140 din 28
decembrie 2021 si cu ORDONANTA nr, 21/21.08.1992, republicate cu medificarile s completarile
ulterioare, prin care se precizeaza modalitatile de asigurare a garantiel dupa cum urmeaza:

1. Garantia prin reparare sau prininloculre acoperd orice defectiune de material sau viciu de fabricatle,
care ar aparea in perinada de garanfie se acorda, dacd instalarea, punerea in functiune siintretinerea
produselor este efectuatd de personal autorizat in conformitate cu instructiunile producdtorului,
astfel incat datorita instalarii si intretinerii, produsul s& nu sufere deteriordri ce ar afecta buna lui
functionare, sau ar caura scoaterea lui din functiune; aducerea in starea de conformitate se va facein
primul rand prinrepararea produsului,

2. Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

3. Perioada de garantie este de 2 ANI, cu incepere de |a data primel puneri in functiune a produsului de
catre personalul tehnic autorizat si prelungindu - se cu perioada care se scurge de la data reclamatiei,
panala data aduceriila conformitate sau inloculrii produsulul,

4. Defectiunile datorate transportulul, depazitarii, montaril, utilizani sau intretinerii iIncorecte, folosiri
pieselor Incompatibile sau neoriginale, greselilor sau modificarilor facute de catre instalator sifsau
cumparator, nu fac obiectul garantiel.

5. Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund in cadrul
termenulul de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen de maxim 15 zile
calendaristice din momentul cand operatorul economic a luat la cunostinta dehcientele respective.

6. La cumpdrarea produsului cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului de
garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de citre vanzator, totodatd poate s3
solicite date referitoare la modul de transport, depozitare, instalare, folosire siintretinere corect(d) al
produsulul, inafara de cele specificate in cartea tehnica.

7. Pentru a beneficia de drepturile asigurate prin garantie, cumpdéritorul are obligatia de a prezenta
prezentul certificat de garantie si documentul de cumpdrare in original precum si o prezentare cit mal
detaliatd a defectiunii constatate vanzatorulul. In cazul, in care documentele de garantie nu sunt
prezentate, au fost modificate sau deteriorate nu se oferd garantie.

&. In cazul unor defectiuni a caror reparatie este extragarantionala, la cerere, firma furnizoare executa
reparafiile necesare contra cost.

-+
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9. Prin semnarea acestul certificat, cumpéardtorul isi exprims acordul cu cele cuprinse in acest act si
declara ca a preluat produsul in buna stare, a inteles abligatiile ce ii revin pentru a putea beneficia de
garantia acordata de vanzitor, conform legislatieiin vigoare.

Drepturile consumatorilor nu sunt afectate prin garantia oferita,

MWMEI:II CUMPARATOR

De completat de catre reprezentantul firmel de service autorizat

Tip echip@ment ..o eeseseseaseseaens .,
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Mentiuni referitoare la activitdtile de service prestate asupra produsului:
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Birou RELATII CU CLIENTI:
e-mail: reclamatie@melinda.ro
Telefon fix: 0266-207407
Mobil: 0745-771110







